Allgemeine Geschiaftsbedingungen
Klaus Reichenbach, EDV- und Technische-Dienstleistungen
in folge KRB genannt

1. Allgemeines

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten flr alle Lieferungen und Angebote der KRB.
Gegenbestatigungen des Kaufers unter Hinweis auf seine eigenen Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen
werden hiermit widersprochen. Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn
sie von KRB bestatigt wurden.

2. Angebot und Vertragsgegenstand
Unsere Angebote sind hinsichtlich der Leistungen, Menge, Lieferfrist, und Nebenleistungen freibleibend.
Technische Anderungen bleiben ausdricklich vorbehalten.

3. Leistungsumfang
Der Kunde erwirbt von KRB die in der Rechnung aufgefiihrte Software oder Dienstleistung zu den folgenden
Bedingungen. Die Rechnung ist Bestandteil dieses Vertrages.

4, Installation
Die Installation von Software erfolgt durch den Kunden, soweit nichts anderes gesondert vereinbart wurde.

5. Preise
Unsere Preise sind grundsétzlich die auf unserer Webseite zur Zeit der Bestellung genannten Preise, oder
die im Dienstleistungsauftrag ausgehandelten Preise.

6. Gefahreniibergang und Gewahrleistung

(1) Die Gewahrleistung beginnt mit der Ablieferung der Ware oder Beendigung der Dienstleistung.

(2) Schlagt die Durchfiihrung von GewahrleistungsmaBnahmen innerhalb angemessener Zeit fehl, kann der
Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der VergUtung oder Riickgdngigmachung des Vertrages verlangen.
Gewaéhrleistungsanspriiche stehen nur dem unmittelbaren Kunden zu und sind nicht abtretbar.
Gewabhrleistungsarbeiten werden, soweit keine gesonderte Vereinbarung getroffen wurde, innerhalb der
Ublichen Arbeitszeit durchgefihrt.

(3) Werden Reparaturen oder Veranderungen vom Kunden oder von dritter Seite ohne schriftliche
Einwilligung der KRB am Liefergegenstand vorgenommen, so erlischt jede Gewahrleistung. Satz 1 gilt nicht,
wenn der Kunde unzweifelhaft nachweist, dass die in Rede stehenden Méangel nicht durch die von ihm oder
dem Dritten durchgefiihrten Anderungen verursacht wurden.

Konstruktions- und Formanderungen, die auf die Verbesserung der Technik bzw. auf Forderungen des
Gesetzgebers zuriickzufiihren sind, bleiben wahrend der Lieferzeit vorbehalten, sofern der Liefergegenstand
nicht erheblich verandert oder gedndert wird und die Anderungen fiir den Kunden zumutbar sind.

7. Haftungsbeschrénkungen

(1) Die folgenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Schaden, die auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit
oder dem Fehlen zugesicherter Eigenschaften beruhen, sowie fir Personenschéaden.

(2) Schadensersatzanspriiche aus Unmdgglichkeit oder Verzug der Leistung, aus positiver
Forderungsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsabschluss und aus unerlaubter Handlung sowohl gegen
die KRB als auch deren Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfen werden der Héhe nach auf diejenigen
Schéaden begrenzt, mit deren moéglichen Eintritt die KRB bei Vertragsabschluss verniinftigerweise rechnen
muBte, jedoch héchstens bis zum 3fachen Betrag des Auftragswertes. Der Kunde ist flr die Sicherung
seiner Datenbesténde selbst verantwortlich. Eine Haftung flir den Verlust von Daten ist ausgeschlossen
soweit der Datenverlust nicht durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln oder Unterlassen von der
KRB verursacht wurde oder auf dem Fehlen von durch die KRB zugesicherten Eigenschaften beruht.

(3) KRB haftet nicht flir Schaden, die durch Fehlbenutzung der Rechenanlage oder mangelnde regelmaBige
Absicherung der Daten in Form von Sicherungskopien entstanden sind.

KRB haftet auch nicht fiir mangelnden wirtschaftlichen Erfolg und Schaden aus Anspriichen Dritter, die sich
nicht aus den Vertragsbeziehungen ergeben.



8. Zahlung bei Kauf und Wartung

(1) Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen der KRB sofort ohne Abzug fallig.

(2) Schecks oder Lastschriften werden nur erfillungshalber angenommen und kénnen jederzeit
zurlickgegeben werden. In jedem Fall gelten Scheck- und Lastschriftherausgaben erst nach Einlésung als
Zahlung.

(3) Bei Zahlungsverzug ist KRB berechtigt, Verzugszinsen in H6he von mindestens 3 Prozentpunkten tber
dem jeweils glltigen Basiszinssatz gemaB Diskontsatziiberleitungsgesetz, mindestens jedoch 6% p.a. zu
berechnen.

(4) Die Aufrechnung ist auBer bei von uns anerkannten oder rechtskréftig festgestellten Gegenforderungen
nicht zulassig. Die Zurlickbehaltung von Zahlungen durch den Kaufer wegen Gegenanspriichen aus
anderen Vertragsverhaltnissen ist ausgeschlossen.

9. Rucktritt

(1) Treten wesentliche Verschlechterungen in den Vermbgensverhéltnissen des Kunden ein, die Zweifel an
seiner Zahlungsfahigkeit begriinden, sind wir berechtigt, von dem Vertrag zurlickzutreten oder unsere
Lieferungen und Leistungen zurickzubehalten und dem Kéufer eine angemessene Frist fur die Leistung von
Vorauszahlungen oder die Stellung von Sicherheiten zu setzen. Nach Ablauf dieser Frist ist die KRB zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

10. Datenschutz

(1) Der Kunde erméchtigt die KRB und ist damit einverstanden, die im Zusammenhang mit der
Geschaftsbeziehung erhaltenen Daten lGber den Kunden im Sinne des Bundesdatenschutzes zu verarbeiten,
zu speichern und auszuwerten.

(2) Die KRB speichert und verwendet die persdnlichen Daten des Kunden zur Abwicklung der Auftrége und
eventueller Reklamationen. Die e-Mail-Adresse des Kunden nutzt die KRB nur flr Informations-Schreiben zu
den Auftradgen und fir eigene Produktinformationen per e-Mail. Teilt der Kunde der KRB seine e-Mail-
Adresse mit, so tut er dies, um sein Einverstédndnis zum Empfang solcher Informationen per e-Mail zu
erteilen. Dies kann jederzeit widerrufen werden.

(3) Die KRB gibt keine personenbezogenen Kundendaten an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind
Linzenzgeber, die zum Zweck des Nachweises der ordnungsgemaBen Lizenzierung der Software auf
Informationen Uber die Kaufer der Software bestehen.

(4) Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Léschung seiner
gespeicherten Daten.

11. SchluBbestimmungen

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten sdmtliche Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
mit Ausnahme der besonderen Lizenzbestimmungen. Sonstige Vereinbarungen oder Willenserklarungen der
Vertragsparteien bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir eine Anderung des
Schriftformerfordernisses.

(2) Erfullungsort ist Lindau. Alleiniger Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien,
auch fiir Wechsel- und Scheckklagen, ist, soweit rechtlich wirksam vereinbart werden kann, Lindau.

(3) Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss der Vorschriften des UN-Kaufrechts.

(4) Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht berihrt. Unwirksame Bestimmungen werden durch solche wirksamen Regelungen
ersetzt, die den angestrebten wirtschaftlichen Zweck weitgehend erreichen.

Klaus Reichenbach, EDV- und Technische-Beratung
Badstr. 8, 88131 Lindau

Telefon: 08381-945349

E-Mail: admin@mac-lindau.com

Internet: http://www.mac-lindau.com
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